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FIGURI ALE QRIENTARII CATRE PUBLIC - MECANISM DE
PERSUADARE IN DISCURSUL DIN PLIANTELE PUBLICITARE
BANCARE

Figures of public orientation — persuasion mechanism in the discourse of bank
advertising leaflets

The present study proposes a brief analysis of some elements specific to persuasion
that are found in the bank advertising leaflets discourse (topic changed), elements that
are validated as figures of public orientation in literature. Our analysis started from
the existing theoretical concepts in the literature, we identified some of these figures
in the discourse of bank advertising leaflets and we analyzed their occurrence in the
persuasive discourse present in the leaflets.
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Discursul este un enunt cu proprietati textuale, dar, mai ales, un act implinit
ntr-o anumita situatie (participanti, institutie, loc si timp)2. Discursul din pliantele
publicitare bancare se construieste respectand arhitectura specific, tesutd din figuri
retorice si imagini, autorii pliantelor publicitare bancare folosesc aceste figuri retorice
in asociere cu imagini, iar J. Kopperschmidt spune despre imagini ca aduc o
completare indicand ca ,,baza tipica de interpretare pentru figurile pragmatice relatia
interpretant/adresant.”®

Procedeele stilistice fac posibila reflectarea dimensiunii sintactice, semantice
si pragmatice a figurilor retorice, figuri care construiesc si valideaza intentia
persuasiva din discursul publicitar bancar si se constituie in mecanisme ale
persuadarii. Pe aliniamentul acestei idei, C. Salavastru mentiona:

nu putem face abstractie in analiza mecanismelor de persuadare care tin de stil,
de ceea ce s-a numit sugestivitatea stilului. Stilul trebuie sa fie sugestiv adica sa
sugereze receptorului cat mai mult din actiunea, tréirile, pasiunile pe care cel care
pune in scend secventa, le-a resimtit.*

Cuvintele si imaginile din pliantele publicitare bancare construiesc un
scenariu care valorificd elementele amintite. Vorbirea imperativd/implorativa,
intrebarea retorica si dialogul fictiv fac parte din asa numitele figuri ale orientdarii spre
public® si pot fi considerate mijloace ale persuadarii. Demersul nostru se focalizeaza
pe identificarea si pe ocurenta acestora in discursul publicitar bancar.

! Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, Iasi.

2 Luminita Hoartd Carausu, Teorii si practici ale comunicdrii, lasi, Cermi, 2008, p. 22.

3 J. Kopperschmidt, 1973, pp. 170-171, apud Heinrich Plett, Stiinta textului si analiza de text:
semioticad, lingvisticd, retorica, traducere Speranta Stanescu, Bucuresti, Univers, 1983, p. 155.
4 Constantin Salavastru, Rationalitate si discurs. Perspective logico-semiotice asupra retoricii,
Bucuresti, Editura Didactica si Pedagogica RA, 1996, p. 275.

5 Heinrich Plett, Stiinta..., op. cit., p. 155.
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A. Vorbirea implorativd/imperativa:

Vorbirea imperativa este adusd in scena de enuntare pentru a determina
reactia destinatarului-receptor fiind construitd cu enunturi imperative ce ,, exprima
un ordin, o comandd, un indemn, o interdictie, intentia comunicativa a locutorului
fiind de a-1 determina pe alocutor si actioneze intr-un anume fel.”®. Rolul
informational revine emitatorului care ,isi domina social si informational
receptorul”™’, iar discursul publicitar bancar valorificd enunturile imperative,
persuadarea destinatarului este realizatd 1in cazul accesarii creditului. Paleta
imperativelor din astfel de discursuri este variatd, in structura acestora se folosesc
interjectii injonctive, verbe la modul imperativ.

a. ,,Hai, sa economisim inteligent!” — vezi anexa, figura 1.

Interjectia injonctiva/persuasiva ,,Hai” urmatd de verbul la modul conjunctiv ,;sa
economisim” accentueaza valoarea de poruncd, indemn. Propunerea vine din partea
emitatorului-orator validat in vocea BRD.

b. ,,Hai si tu in familia Star.” — vezi anexa, figura 3.

Aceeasi interjectie injonctiva/persuasiva este regasita si in discursul din pliantul de la
BT. Familia Star este de fapt ,,familia BT” care persuadeaza destinatarii-clienti prin
includerea acestora in marea familie BT.

c. ,,Bucura-te de viitor acum cu dobanda fixa...” — vezi anexa, figura 2.
Imperativul verbului ,,a se bucura” are valoarea unui indemn. Viitorul fericit este
»asigurat” in ipoteza/cu conditia accesarii creditului ,,cu o dobanda fixa”. Este
realizata o ,,surpriza fara motiv”, inspirata de BRD.

B. Tntrebarea (retorici):

Ne aliniem opiniei conform cdareia intrebarile ,introduc un tip de
comportament in care actul de vorbire este centrat asupra receptorului.”® Discursul
publicitar valorifica acest act de vorbire ce este focusat asupra receptorului si-l
orienteaza spre registrul retoric. Scenariile sugerate de intrebari propun un posibil
»iraseu comportamental” — vezi a, explicd si conving destinatarul-client sa
achizitioneze un tip de credit — vezi b, prezinta beneficiile — vezi c, traseaza o schema
a achizitionarii serviciului oferit de banca — vezi d.

a. ,,Gata de zbor spre viitor?” — vezi anexa, figura 7.

Enuntul interogativ-retoric introduce, prin cooperarea enunturilor imperative, ideea
unui viitor lipsit de griji, unei vieti libere si fericite. Orientarea spre receptor este
asigurata de adresarea directa.

b. ,,De ce sa alegi EasyInvest?” — vezi anexa, figura 4.

Intrebarea-retorica aflatd pe buzele tuturor clientilor, ,,de ce si... 7 se concentreaza
pe argumentele ce sunt plasate sub Tntrebare, devoaleaza dorinta destinatarului-client:
disciplina si investitii sigure, control asupra cheltuielilor, cel mai bun mod de a investi.
Nu este acesta modul cel mai confortabil de a cheltui fara sa fii stresat?

c. ,,Ce beneficii ai cu cardul Star?”, — vezi anexa, figura 6.

6 GLR 11, 2005, p. 28.
" Andra Serbanescu, Intrebarea. Teorie si practicd, lasi, Polirom 2002, p. 21.
8 Ibidem.
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Ocurenta cuvantului ,beneficiu” in discursurile publicitare este frecventd iar
propunerile din lista beneficiilor vin s amplifice dorinta achizitionarii acestui card,
realizandu-se astfel persuadarea receptorului.

d.,,Cum iti iei cardul de credit # MERIT BCR ?” — vezi anexa, figura 5.

Prezentarea etapelor ce trebuie respectate in vederea achizitiondrii unui
produs este un alt scenariu ce are nucleul in Intrebarea ,,Cum iti iei cardul de credit #
MERIT BCR?” Termenul ,merit”, scris cu majuscule, constituie ,,0 imagine
valorizantd” prin care este valorificata ,fata pozitivd” pe care participantii la
conversatie 0 construiesc si cu care incearca sa impresioneze®, are fortd persuasiva.

C. Dialog fictiv:

Relatia de tip dialogal este specificd/proprie intrebarii® si pe acest fundament
este construit discursul din pliantul publicitar bancar. Propunerea raspunsului este
formulatd cu scopul de a persuada destinatarul-client, acesta trebuie sd actioneze.
Dialogul ,,obligd”/instituie prezenta a cel putin doi participanti, enuntiatorul si
receptorul, in discursul publicitar bancar din pliante, este unul fictiv, se construieste
prin oferirea unui raspuns formulat de enuntiator pentru a persuada.

1. ,,Gata de zbor spre viitor? Ia-ti cardul cu cele mai tari reduceri la tot ce-ti
trece prin cap. Si bucura-te din plin de libertate!” — vezi anexa, figura 7. Raspunsul
din partea destinatarului-client nu mai este asteptat, este presupus si din acest motiv
este redat, imediat dupa intrebare, un raspuns din partea oratorului bancii, raspuns care
prezinta oferta cardului ,,cu cele mai tari reduceri” pentru a cumpara ,,ce-ti trece prin
cap.” Este validat astfel drumul spre un viitor zbor asezonat ,,din plin de libertate!”
Este tentant, nu?

2. ,,Cum iti iei cardul de credit # MERIT BCR? Simplu, fara documente de
venit, doar prin intermediul....” — vezi anexa, figura 5. Posibilitatea achizitionarii
cardului de credit printr-o modalitate cat mai simpla, fara documente, este valorificata
prin intermediul ofertei propuse de BCR. Propunerea vine pe fundalul unei intrebari
ce macheaza intentia dialogala care nu mai asteapta raspunsul destinatarului-client, ci
ii enumera pasii de urmat.

Concluzii

Analiza initiatd de noi a evidentiat prezenta unor figuri ale orientarii spre
public Tn discursul publicitar bancar. In aceastd categorie am regisit vorbirea
implorativd/imperativa, Intrebarea retorica si dialogul fictiv, figuri care au rolul de a
persuada destinatarul-client deoarece valorificd nevoia de informare, fata pozitiva a
destinatarului-client, intuieste nevoile, dorintele venind in intdmpinarea acestora.
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Anexe
Figura 1 Figura 2
Tl:'. INSPIRATIE .
HAI SA ECONOMISIM SA FACI O SURPRIZA

INTELIGENT!  FARAmemv
‘ ;

Bucura-te de viitor
| acum cu dobanda
fixa de

| 7,40%*

CREDITUL
EXPRESSO

PLANURILE TALE DE VIITOR
POT DEVENI REALITATE!

Seteaza-ti subscrierea programata in fondul de
investitii ales, cu un singur drum la banca.

oo, i TU ESTI VIITORUL '—| BRD
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Figura 3

Hai si tu in familia STAR.

Cum?
Trebuie doar sa iti faci card STAR si sa beneficiezi de toate
avantajele programului.

Unde?

i

in unitatile BT

.

call center

®

online

Ne gasesti aici, pentru informatii suplimentare:

0264 30 8028 - orice retea, inclusiv international
*8028 - Vodafone, Orange, Telekom fix si mobil
contact@bancatransilvania.ro
www.bancatransilvania.ro

BANCA
TRANSILVANIA'
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Figura 4

Timpul este aliatul tau principal: e bine
o4 ncepi s folosst ct mal repde.
Pentru aceasta te putem  ajuta: cu un
singur drum la banea investesti pentru
tine,

Un mod simplu de control asupra cheltuellor
lunare:

1 Prinfecare Easylnvest devil pioritate i te
plateti pe tine inaintea altor cheluil. I
propunem o discipling constructva in
investii care te va ajuta din punct de
vedere financiar, Ete foarte important sa o

" control asupra cheluiellor lunare §i te
putem ajuta s aciasta.

D3 valoare resurselor tale financiare:
Easylnvest pune banii 52 lucreze pentry
tine, Celmai facil mod pin cae pofincepe
sainvestest

2, Cesialeg?

1 Cénd nugtideundeséincepi alegeunplan
de investt. Invath c3 voltiltatea este
normala i tinete de investil. Aceasta
ingeamn Easyinvest.

0 Cand nu tifce sa leg, alege divrsficarea
Asigura-e caindifeent de perioada n care
te fl, dai valoare resurselr el s fac fatd
cheltuiellor neprevazute,

8 Cénd nu st cand sd ncepi,Incepe acum g
alege investtle pe termen lung. Nu uita,
timpul lucreaza pentru tne, trebuie doar
sélagi

Mergi i reteaua BRD Groupe Societe Generale §i
alegiunul dinfondurile deinvest porvit planu-
rilor tale pentru care vreisa setezi Easylnvest.

Hleg Easylnvest si it setezi suma debitatd
automat precum i frecventa cu care dorest sa
subsril (saptamanal, unar, trimestial). Uterior

contul tau va f debitat automat ar tu primest
it de fond.

0 Disciplid financiara pentru planurle tale
deviitor

1 O metod de controlacheltuiellorlunare
1 Timp pentrutine

¥ Resurse financiare pentru momente
neasteptate

0 Realizarea planurior devittor
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Figura 5

Meriti sa-ti iei orice vrei, de oriunde,
in maximum 12 rate fara dobanda!

Bilete de avion pentru vacanta, un cadou special
pentru un prieten, un curs de dans si unul de limbi
strdine plus unu! de gatit delicatese... Sunt multe
superexperiente pe care ti le doresti in acelasi
timp. Si n-ar trebui sa alegi dintre ele, nici sa fe
amani pe unele, nici sa renunti la altele. Cu cardul
de credit BCR nici nu e cazul!

pe care le platesti mai tarziu, in ritmul tau.
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Unde poti folosi cardul de credit
#MERIT BCR?

« Plati in rate la orice magazin din tara si strainatate.
Ai lipertatea sa faci cumparaturi oriunde doresti si
nu doar la anumiti parteneri!

» Plati sigure pe internet

» Plata facturilor curente de utilitati si servidii la
bancomatele BCR

* Retragere de numerar de Ia bancomat, in limita
a 40% din plafonul acordat, dar nu mai mult de
2.000 de lei/zi contabild in 20 de tranzactii/zi

Cum iti iei cardul de credit
#MERIT BCR?

SIMPLU, fara documente de venit, doar prin
intermediul informatiilor din baza de date ANAF.

Intra pe www.bcr.ro, suna |a InfoBCR:
0800.801.227, apelabil non-stop, gratuit, din orice
refea nationald sau vino in orice unitate BCR.

Tu ce mai #MERITi?

Simplu, tot ceea ce-ti doresti! Alege acum cardul
de credit #MERIT BCR, plateste in magazine
sau online si poti castiga unul din cele 3 premii
saptamanale de pana la 600 de lei fiecare.

Promotia este valabild pana 13 1S decembrie 2013.
Detalii in Regulament, disponibil pe www.bcr.ro/
ro/campanii.
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Figura 6

STAR - cardul tau
de cumparaturi

Cardul de cumpératuri STAR te asteaptd intr-0 lume in care
dorinel s implinesc. i doegtun telefon perormant sau
el s calatoresti? Acum ¢ mult mai simplu cu STAR FORTE,
cu care pof cumpra n rate fird dobénds tot e i dorest
sau care it aduce puncte pentru cumpératurile ficute

(Ce benefici a cu cardul STAR?

Linie de Credit generoasd, pentu cét mai multe
cumpératuri cégtigitoare

.,
8 Perioadd de grafe de pind 256 de ile
@ Peste 12.000 de magazine partenere STAR

Rate fird dobanda* in magazinele cae fac parte din
programul STAR - vezi st pe starbtro

Primegti bani in puncte STAR pentru toate plile
VA integrale cu cardul STAR Forte, la orice comerciant fn
[/{ Roménia sau n srainitate

1punct STAR = 1leu

” Bonus 1o ef n puncte STAR pe care e primestidupd ce
W folosest prima datd cardul STAR Forte a comercianti

Costur zeroJ uiizarea cardului Ja comercintin fagd
siinstrinatate

*Pentru  benefct de rate fird dobénds, este necesa s
fecare hund, integral suma masimé de

STAR - puncte de loialitate

sau rate fara dobanda
(Ce inseamna cumpératuri castigtoare?

B Pentru cumparétur u cardul STAR, mai pufi pentru cele
rate, acumulezi puncte pe care le pofi foosi pentru ¢
cumpérétur in magazinele partenere STAR, 1 punct = 1leu

B Toate cumpiréturile cu cardul STAR i aduc puncte
Roménia 0,3%,iarin straindtate 0,1%

0 n magazinele partenere STAR, pind I 15% din valoa§8

cumpdréturilor

Unde vezi cite puncte STAR i acumulat?

0 In aplicaia ratit, BT Pay, disponibild in App Store ¢
Google Play

B Pe Facebook de la Livia de a BT
¥ Prin Intemet Banking - BT24

8 fn momentul pif in magazinele patenere STAR pofi n
vanzatorul s verifice e puncte a pe card

¥ CallCenter: 0264 308028

W ntreabé ctepuncte i i orcare unitate BT

Cum pltest n rate fard dobanda?

' Cucardul e cumparaturi STARai pnd a 18 rate ird dobér
inmagazinele partenere STAR. Numrul derae ifera dela
magazin aaltul n functe de campanille desfésurate.

stecardul STAR I parteneri s solct plta nrate. P
3 platesti i rate doar pe un POS de Banca Transifvania, ¢
onling la magazinele partenere.

i, dobénda fixdest
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Figura 7

GATA DE ZBOR
SPRE VIITOR? '

la-ti cardul cu cele mai tari reduceri la tot
ce-ti trece prin cap. Si bucura-te din plin de
libertate!

Check it out! www.brd.ro/cardisic

#zborspreviitor

TU ESTI

VIITORUL i BRD

GROUPE SOCIETE GENERALE



