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TOLERANTA - DE LA VALOARE UMANA LA ATITUDINE
PROFESIONALA A CADRULUI DIDACTIC

Tolerance — from human value to teacher professional attitude

The democratisation and globalization of modern society at the social, political, and
cultural levels in recent decades has created new challenges for education systems
around the world, but also the agencies involved. Ethnic-cultural and other types of
diversity have spread more and more in educational and work environments from all
over the world and from the Romanian space. Ensuring the right, opportunities, and
equal opportunities related to education for all children, regardless of their socio-
economic-cultural background, is one of the educational ideals of the modern
education system, a vector of school activity in the context of diversity imposed by
globalization. All agents directly or indirectly involved in the educational activities
support the reforms in the field of education to ensure and promote a type of inclusive
education. In this context, we need to emphasize the importance of general human
values, and especially of tolerance, both in everyday life and in school life. This article
is intended to be a review of approaches to the term tolerance and shaping the profile
of the competent teacher from an intercultural point of view, a desirable profile in
today’s educational and social context.
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Democratizarea si globalizarea societatii moderne la nivel social, politic si
cultural din ultimele decenii a generat noi directii de cercetare pentru identificarea de
noi resurse ca mijloace si scop al perfectiondrii formarii profesionale a cadrelor
didactice. Drepturile universale ale omului si ale copilului, dezvoltarea libera a
individului Tn plan personal si professional reprezinta nucleul politicilor educationale
din Romania, stipulat in Legea educatiei nationale:

idealul educational al scolii romanesti presupune dezvoltarea liberd, integrala si
armonioasd a individualitdtii umane, formarea personalititii autonome si
asumarea unor valori necesare pentru implinire si dezvoltare personala,
participare cetateneasca activa in societate, incluziune sociald si anagajare pe

piata muncii?.

Dat fiind faptul ca sistemul de invataméant reprezinta un factor esential in
schimbarea societatii, ultimele decenii au fost caracterizate, la nivel international si in
spatiul romanesc, de cercetéri si studii menite sd dezvaluie si/sau sa elaboreze noi
modalitati de dezvoltare a acestuia. De asemenea, dat fiind contextul global predispus
la conflicte generate de diferente culturale, se impune ca una dintre directiile de

1 Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Baciu.
2 Legea Educatiei Nationale, Legea nr. 1/2011, Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr.
18 din 10 ianuarie 2018.
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dezvoltare a sistemului educational si fie bazatd pe principiile educatiei pentru
toleranta, care sa asigure fiecarui individ sprijinul necesar in functie de necesitatile de
dezvoltare si autorealizare al acestuia, dar si de mediul socio-cultural din care provine
si al celui in care evolueaza. Diversitatea ethico-culturala si de alte tipuri s-a raspandit
din ce in ce mai mult in medii educationale si de munca din toata lumea si din spatiul
romanesc.

Asigurarea dreptului, a sanselor si a oportunitatilor egale legate de educatie
pentru toti copiii, indiferent de mediul socio-economic-cultural din care provin,
reprezintd unul dintre idealurile educationale ale sistemului de invatdmant modern, un
vector al activitatii scolilor in contextul diversitatii impus de globalizare. Toti agentii
implicati direct sau indirect in actul educational (institutii academice, cadre didactice,
manageri ai institutiilor de Tnvatamant, reprezentanti si membri din guverne si agentii
nationale si internationale) sprijind reformele din domeniul educatiei in vederea
asigurarii i promovarii unui tip de educatie incluziva.

in Romania, lipsa unei traditii reale de protejare a diversitatii culturale a l3sat
urme adanci, fapt evidentiat de dificultatile din ultimii ani in a promova un model prin
care sa fie protejate si incurajate diversitatea etnica si culturald, cat si esecurile n a
distinge si rezolva problemele fiecarei minoritati in parte. Unul dintre decalajele
referitoare la participarea la educatie, in special la nivelul invatdmantului secundar
inferior si invatamantului post-obligatoriu, se manifesta intre mediul urban si rural,
decalaj alimentat atdt de conditii generale care situeaza mediul rural intr-o pozitie
defavorizatd fatd de urban (grad redus de echipare tehnico-edilitara, cantitatea si
calitatea necorespunzatoare a infrastructurii sociale si serviciilor, slaba dezvoltare a
sistemelor de comunicatii, starea necorespunzatoare a retelei de transport, in special
rutier, pauperizare accentuatd a unor grupuri de populatie), cat si de anumite probleme
specifice sistemului de invdtamant care se manifestd in zonele rurale: starea
necorespunzatoare a cladirilor si logisticii in conditiile in care resursele disponibile
pentru reabilitarea acestora sunt mai scazute, numarul insuficient de cadre didactice
calificate etc.

Tendinta globala, generald de dezvoltare si extindere a educatiei pentru
respect fata de diversitate si acceptare a diferentelor este sustinuta si incurajata printr-
o serie de documente internationale si nationale, de exemplu: Conventia Natiunilor
Unite cu privire la drepturile copilului (ONU, 20 noiembrie 1989); Agenda 2030
pentru Dezvoltare Durabild (adoptatd de catre tarile membre ale Organizatiei
Natiunilor Unite in septembrie 2015); Strategia Nationala pentru dezvoltare durabila
a Romaniei 2030 (Guvernul Romaniei, 2017); Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011
din Roménia (Guvernul Romaniei; actualizatd la data de 18.07.2019). Aceste
documente promoveaza un model comportamental fata de copii bazat pe acceptare si
valorificare a unicitatii fiecarei persoane. De asemenea, aceste documente subliniaza
importanta modului in care se face educatia copiilor in legatura cu gradul de cultura,
civilizatie si prosperitate al unei societati. Abordarea modernd a curriculumului
national din Roménia pune in prim plan paradigma educatiei pentru acceptare si
respect fata de diversitatea culturala.

Concret, aceastd paradigma vizeaza, printre altele, varietatea etnicd a elevilor
si se regaseste in afirmatii din documentele curriculare (legea educatiei nationale, plan
cadru, programe scolare) care stipuleazd formarea si dezvoltarea competentei
interculturale ca o competentd generala, cuprinsa ca finalitate in programele scolare
din invatamantul preuniversitar.
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In acest context este nevoie, la nivel global si in Romania, de cadre didactice
pregatite, atat din punct de vedere profesional cat si emotional, sa ia in considerare
particularitatile generatiilor tinere pe care le educa, particularitati de ordin general
care pot caracteriza o generatie intreaga (ideologie, mentalititi, moduri de petrecere a
timpului), si particularititi de ordin individual, la nivel de individ (etnie, gen, cerinte
speciale) Tn actul instructiv-educativ care implica transmiterea de cunostinte dar si
construirea de relatii bazate pe empatie, respect reciproc, ajutor reciproC, acceptarea
diferentelor dintre indivizi. Necesitatea democratizarii scolii presupune un sir de
obiective care pot fi atinse doar prin inaintarea unor noi cerinte fata de profesor.

Majoritatea cercetatorilor subliniazd ca facultatile cu profil pedagogic nu
trebuie sa se limiteze la formarea unui cadru didactic — simplu purtator ai unei cantitati
anumite de cunostinte si abilitati, dar, in primul rand, sa formeze cetateni activi,
constructori ai unei societdti progresiste, cu principii etice, morale, interese
comunitare, sociale si personale si cu o culturd 1naltd a muncii. Complexitatea si
diversitatea functiilor sociale si educationale pe care le are azi un profesor necesitd o
noud abordare a procesului de formare a viitorului cadru didactic. In ultimii ani, cu
referire la domeniul formarii profesionale a cadrelor didactice, cercetatorii au analizat:

1. Situatia invatdmantului preuniversitar si universitar la etapa actuald si rolul
cadrelor didactice in Tmbunatatirea procesului de invatdmant.
2. Psihologia muncii si personalitatea cadrului didactic.
3. Imbunititirea eficientei activitatii pedagogice.
4. Formarea cadrelor didactice in sistemul invatimantului pedagogic superior:
e probleme ce tin de abordarea psihologica si pedagogica a formarii cadrelor
didactice;

formarea calitdtilor personale si profesionale ale cadrelor didactice;
autodezvoltarea si autoinstruirea profesional-creativa a profesorului;
cercetarea problematicii educationale;
dezvoltarea curriculard, a tehnologiilor si formelor de pregatire teoretica si
practica a cadrelor didactice.
Conceptul modern de educatie pentru toleranta a fost teoretizat de catre
reprezentantii diferitelor scoli si curente stiintifice inca din timpuri stravechi. Erasmus
din Rotterdam si Sf. Thomas Morus, reprezentanti ai traditiei umaniste, au
fundamentat teoria tolerantei religioase; de-a lungul secolelor 17, 18 si 19, iluministii
John Locke si Voltaire, cat si acte si declaratii oficiale despre toleranta din lumea
anglo-saxona au impus termenul de toleranta ca un concept cheie al gandirii liberale
si democratiei. Sunt cunoscute rezultate ale cercetarilor asupra tolerantei in domenii
diverse, concretizate in: teorii sociologice (E. Durkheim); teoria interactiunii sociale
(T. Felson); teoria conflictelor (M. Weber), teoria frustrarii-agresivitatii (S. Dollard,
M. Berkowitz); teoriile educatiei - teoria constructivismului (P. Bourdieu); teoria
culturii emotionale (Ch. Darwin, P. Ekman), teoria maximizarii afective (M.
Hammond); teoria disciplindrii emotionale (Ch. Manz); teoria educatiei bazatd pe
inteligenta emotionala (D. Goleman); teoria pedagogiei tolerantei (L. Turcan, E.
Gray); teoria muncii emotionale; teoria culturii emotionale, metodologia cercetarii si
tehnologia dezvoltarii culturii emotionale, teoria pedagogiei culturii emotionale (D.
Chabot, M. Cojocaru-Borozan).

In Romania, problema educatiei pentru diversitate si toleranti este abordati
ca una dintre noile educatii definite de programele UNESCO drept raspunsuri ale
sistemelor educative la provocarile lumii contemporane. Pe de o parte, studiile asupra
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perceptiei profesorilor cu privire la educatia pentru tolerantd sunt aproape inexistente;
pe de alta parte, pare sd existe un numar mai mare de studii cu privire la sugestii de
strategii si tehnici de predare axate pe activitati la clasa care exploateaza diversitatea
culturala si promoveaza toleranta (UNESCO, 1994; Antonesei, 1996; Dasen et al.,
1999; Cojocariu, 2006; Ivasiuc et al., 2010; Goras-Postica, 2004 etc.). Aspecte ale
formarii initiale a cadrelor didactice din perspectiva educatiei pentru toleranta au fost
abordate mai ales din perspectiva necesitatii acestei educatii la copiii si tinerii de astazi
(C. Cucos, M. Hadircd,) dar nu si din perspectiva formarii si pregatirii cadrelor
didactice actuale si viitoare pentru a implementa educatia pentru toleranta in sala de
clasa.

Toleranta (lat.: tolerare = a suporta) este un termen social, etic si religios
aplicat la o colectivitate sau la un individ, care defineste respectul libertatii altuia, a
modului sau de gandire si de comportare, precum si a opiniilor sale de orice natura
(politice, religioase etc.).

Toleranta este definitd ca atitudinea cuiva care recunoaste legitimitatea unor
comportamente politice, morale sau religioase diferite de cele proprii. Problema
tolerantei a aparut in mediul religios, cand reforma protestantd a pus problema unei
convietuiri pasnice intre oameni de confesiuni diferite. Traditia umanistd, prin
Erasmus din Rotterdam si Sf. Thomas Morus, a adus fundamentéri serioase teoriei
tolerantei religioase, evidente mai ales in cazul protestantilor anabaptisti (cu o
segregare rigidd intre sfera ecleziasticd si cea statald. Scrisoarea despre tolerantd a
lui Locke (1685) a fost decisivi 1n acest sens: toleranta este recomandatd ca reactie la
un comportament inadecvat. Citre sfarsitul secolului al 17-lea, Tn lumea anglo-saxona
au avut loc primele aplicéri practice ale tolerantei, prin constitutia democraticd a
statului Pennsylvania (1682) si Actul de tolerantd al lui William 111 (1868). Principiul
s-a afirmat, insd, complet, abia in secolul al 18-lea prin iluminism: documente
esentiale de referintd au fost, in acest sens, Tratatul despre tolerangi al lui Voltaire
(1763) si Declaratia drepturilor americani (1776) si francezi (1789). Tn secolul al
19-lea, toleranta a devenit o componentd fundamentald a gandirii liberale si a inceput
sd fie adoptatd, desi cu unele limite, in doctrina Bisericii, incepand cu papa Leon XIII.

Domeniul semantic al notiunii de toleranta a fost imbogatit cu sintagmele
ancorate stiintific In domeniul pedagogiei tolerantei: viziunea lui Voltaire asupra
tolerantei sociale (Simon, 2000: xiii); toleranta psihofiziologica®; toleranta
interpersonala (Thomae, Birtel & Wittemann, 2016; Tucicov, 2001; Cara & Gutu,
2007, 2011); toleranta interetnicd (Silistraru, 2011; Reardon, 2004); toleranta
religioasd/interconfesionala (Macavei, 2004; Goras-Postica, 2004; Goras-Postica,
2010); toleranta de gen (Reardon, 2004; Goras-Postica, 2004); toleranta politica si
etnicd, tolerantd comunicativd (Cramarenco, 2010); toleranta pedagogica (Turcan,
2015); pedagogia tolerantei pozitive (Loewen, 2013); toleranta ca deriva a identitatii
persoanei (Paslaru, 2003); cultura tolerantei familiale (Cuznetov, 2013); educatie
pentru toleranti (Toes, 2013). In culturi diferite, conceptul de toleranta este interpretat
diferit.

Similar in sens si analog cu conceptul de tolerantd, In Roméania apare termenul
rabdare. Conceptul de rabdare a generat sensul de a indura, a manifesta insistenta si
rezistenta fatd de o anumitd activitate; astfel, putem asocia sensurile tolerantei cu

3 S. Kuhn, Structura revolutiilor stiintifice, Traducere de Radu J. Bogdan, Studiu introductiv
de Mircea Flonta, Bucuresti, Humanitas, 1999, p. 296.
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autocontrolul si discernamantul voluntar. Toleranta este interpretata diferit in limbile
popoarelor lumii. Prezentam intelesul acestui termen in urmatoarele limbi: romand —
acceptare, respectare, ingaduinta, rezistentd; ,,franceza — acceptarea modului diferit de
gandire si actiune; spaniold — abilitatea de a accepta idei si opinii diferite de cele
proprii; engleza — dorinta de a fi simpatic, rabdator in legatura cu alte idei; rusd —
calitatea de a suporta ceva sau pe cineva, a fi stdpan pe sine, rezistent, a accepta, a lua
in considerare opiniile altora; chineza — sa permita, sa accepte, sa fie generos; araba —
iertare, indulgentd, blandete, caritate, compasiune, bundvointa, rabdare. Toate aceste
semnificatii, desi diferite la prima analiza, indica totusi o directic comund in
interpretarea esentei stiintifice a conceptului de tolerantd™, respectiv ideea de (efort
constient/inconstient) cunoastere, intelegere si acceptare a noului, a celui diferit.
Dictionarele includ un sistem de alte semnificatii care ne sprijind in
descifrarea conotatiilor mai profunde ale termenului de tolerantd: indulgenta, atitudine
indulgenta, abilitatea organismului de a suporta influente negative ale diferitilor
factori de mediu; a accepta alte opinii, convingeri si comportamente (Dictionar
explicativ al limbii roméne, 2003); in filozofie, toleranta este definitd ca acceptarea
inteleaptd a opiniilor opuse, integrarea in credintele personale a frumosului, a
frumusetii, a adevarului; indulgenta din evaludri prin reflectii profunde si detaliate
(Dictionar de psihologie, 2001); respectarea ideilor sau sentimentelor opuse,
atitudinea de a recunoaste dreptul celorlalti de a se comporta si de a gandi diferit,
particularitatile organizarii comportamentului uman in conditii nefavorabile de
activitate profesionala si viata de zi cu zi (Dictionar de pedagogie, 1998); lipsa reactiei

.....

acceptarea comportamentelor, credintelor si valorilor altora, toleranta la stres,
tensiune, durere etc. (Dictionar de psihologie, 2001); fenomenul comunicarii
interpersonale in care subiectul comunicarii are particularitatile individuale ale
interlocutorului, acceptandu-1 fara a-si exprima nemultumirea; existenta afinitatilor
care maresc nivelul de acceptare (Dictionar de sociologie, 2001).

Studiul semnificatiei tolerantei ne ajuta sa ajungem la concluzia ca ea este
perceputd nu numai ca o valoare a lumii contemporane, ci si ca efect al educatiei®.

Toleranta poate fi definitd ca bun simt, ca lipsa egoismului in efortul de
autocenzura si de asumare a unei gandiri deschise, cautatoare, menite sd ne ajyte sa
intelegem cad semnificatia si importanta lucrurilor concrete si abstracte, a diverselor
aspecte ale vietii sunt relative. Lipsa unei atitudini tolerante se manifesta ca egoism;
egoismul, sinonim cu individualismul extrem, narcisismul, egotismul, zgarcenia
materiald si emotionald reprezintd cauza tuturor relelor din lume. Dorinta de
cunoastere, un spirit deschis spre intelegere si comunicare, o gandire neingradita sunt
factori care incurajeazd si conditioneaza existenta si manifestarea tolerantei in
comportament. Acolo unde exista toleranta, diferentele se regasesc in echilibru si
armonie. Toleranta s-a dovedit a fi atit o necesitate de ordin etic dar si una de ordin
politic si juridic: pacea este posibila datorita tolerantei, iar educatiei pentru pace i s-a

4 E. M. Dobrescu, Sociologia comunicdrii, Bucuresti, 1998, p. 231.

5 B.C. Neculau, ,,Nevoia de educatie interculturald astizi, calea spre o societate toleranti”, in
Toleranta-cheia ce deschide calea spre o lume noud, a unitdtii prin diversitate. Simpozion
international, 2011, Tasi, Spiru Haret, p. 34.
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mai spus si educatie pentru tolerantd. Toleranta nu 1Inseamna concesie,
condescendenta sau indulgenta fata de fapte care atenteaza la binele si pacea celuilalt.
Este important sd definim toleranta ca o atitudine pozitivd activa bazatd pe
recunoasterea drepturilor si libertatilor universale ale omului. Atunci cand aceste
drepturi si libertati, impreuna cu valorile asociate sunt incalcate, nu se poate invoca
recursul la tolerantd. Astfel, toleranta este manifestata de catre indivizi, grupuri si
state, fiind parghia care sustine drepturile omului, pluralismul (inclusiv, pluralismul
cultural), democratia si Statul de drept. Dogmatismul si absolutismul sunt combatute
prin discursul tolerantei bazat pe respectarea valorilor umane universal valabile.

Respectarea drepturilor omului impune intolerantd fatd de nedreptatea
sociald; fiintele umane sunt caracterizate de diversitate la nivelul aspectului fizic, al
modurilor de exprimare, comportament, al valorilor si al Intregului lor context de trai;
dreptul de a trai in pace si de a fi ceea ce sunt trebuie asigurat. Toleranta inseamna si
asigurarea dreptului la opinie personald. Intr-o societate globali, marcati de
mondializarea economiei §i accelerarea fenomenelor de migratie a persoanelor,
toleranta se cere prezenta ca un catalizator pentru toate schimbarile ce caracterizeaza
nu doar fiinta umand, ci si societatea alcdtuitd din fiinte umane diverse. Nu mai exista
aproape nicdieri in lume un context care sd nu fie caracterizat de diversitate, iar
intoleranta si riscul de confruntari sunt o amenintare pentru orice regiune; aceste
regiuni amenintate de conflicte rezultate din diferente culturale nu se mai rezuma doar
la unele tari izolate, ci privesc zone insemnate de pe harta lumii.

Este necesard manifestarea tolerantei atat la nivel de relatii intre indivizi cat
si in cadrul familiei si a comunitatii. Scolile, universitatile, centrele de educatie non-
formala, familia i locul de munca trebuie sa promoveze toleranta si atitudini deschise
fata de opinii diferite, astfel inct sa se creeze o societate caracterizata de solidaritate
si respect reciproc. Mijloacele de informare in masd pot juca un rol semnificativ
constructiv, in acest sens, favorizand dialogul si dezbaterile libere si deschise,
diseminand valorile tolerantei si evidentiind pericolul indiferentei fatd de expansiunea
ideologiilor si grupurilor extremiste, intolerante. In toate trebuie intreprinse masuri in
vederea asigurdrii egalititii in demnitate si drepturi pentru grupuri si indivizi,
pretutindeni oriunde este necesar.

Toleranta activa este strans legata de grupurile vulnerabile dezavantajate din
punct de vedere economic sau social; toleranta activd se manifestd in asigurarea
protectiei legii si a masurilor sociale (locuintd, munca si sdnatate) pentru aceste
grupuri vulnerabile, in respectarea autenticitatii culturilor si valorilor lor si facilitarii,
n promovarea si integrarea lor profesionala si sociala prin asigurarea accesului la un
parcurs educational cat mai continuu.

Pentru abordarea concreta a educatiei pentru tolerantd in scoald, este nevoie
sa cunoastem abordarile psiho-pedagogice ale conceptului de toleranta.

Clarificarea aparitiei conceptului de tolerantd in calitate de problema
pedagogica solicitd o abordare diacronicd a conceptului de tolerantd in literatura
stiintifica, pentru ilustrarea numeroaselor intelesuri atribuite acestei notiuni pe
parcursul evolutiei sale, reliefarea componentelor i a modificarilor la nivel lexical.
In continuare vom aborda evolutia conceptului de toleranta din prisma urmitoarelor
dimensiuni: etimologic, istoric, psihologic si social. Conform abordarii si
interpretdrilor istorice, sensul tolerantei a fost clasificat ca rdbdare, tendinta si
capacitate de a stabili si intretine comuniunea cu oamenii in spiritul umilintei
promovate prin intermediul ritualurilor si valorilor religioase. Astfel, toleranta este

114



Studii §i cercetari stiintifice. Seria Filologie, 43/2020

consecinta unei gandiri rationale, echilibrate menitd sd sustind functionarea unei
comunitati i supravietuirea membrilor acesteia in buna intelegere, intr-un proces
evolutiv de descoperire treptata, graduala a realitatii obiective si subiective.

La nivel social, conceptul de tolerantd este folosit cu referire la toleranta
etnicd, politicad, de gen, etc. Cu semnificatia de rabdare, literatura vehiculeaza
termenul de tolerantd psihosociald, iar rezistenta fizicd se numeste toleranta
psihofiziologicd. Respectareca normelor de convietuire sociala si intelegerea
comportamentului uman necesitd un anumit grad de atitudine auto-educativa si
autocenzurd. Din perspectiva sociologica, toleranta iInseamna “acceptarea faptului ca
oamenii sunt diferiti si detin o pozitie individuala cu anumite motive si justificari este
definitia tolerantei in sociologie”®. In planul manifestarilor concrete, toleranta se
infatiseaza ca puterea de a accepta pe celalalt, acest celdlalt fiind definit de un sistem
diferit de valori, un ansamblu diferit de credinte si moduri/coduri de gandire si de
conduitd diferite; constientizarea dreptului de a fi diferit; ,,cautarea celuilalt din
interior, tratind lumea din ambele puncte de vedere: a mea si a celuilalt™.

Tn sensul psihologic, toleranta denota ,respectarea ideilor sau a sentimentelor
contrare celor personale, capacitatea organismului de a suporta inconveniente fara a
prezenta semne de comportament agresiv’®. Toleranta, abordatd din perspectiva
domeniului psihologiei, adica definita ca referindu-se la trasaturi de personalitate cum
ar fi orientarea pozitiva/empatia, stabilitatea psihologica, se constituie intr-un adevarat
externi nefavorabili. Abordarea psihologica a tolerantei ne este utila in cercetarea
noastrd. Dacéd privim toleranta ca pe o trasdturd a personalitatii umane, atunci
internalizarea unor valori culturale emotionale interactioneaza cu trasaturile de
personalitate, generand o anumita orientare a personalitatii, pozitiva, daca valorile
sunt pozitive si negativa daca valorile sunt negative sau, mai degraba, non-valori.
Toleranta nu trebuie sa fie confundata cu libertatea definita ca acceptarea fenomenelor
sociale inacceptabile, indulgenta exagerata si, spre deosebire de empatie, toleranta
este caracterizatd de trasaturile sale reflexive. Toleranta inseamna respect, acceptare
si apreciere a bogatiei si diversitatii culturilor lumii noastre, modalitati de exprimare
a fiintelor umane®.

Literatura in domeniul pedagogiei pentru tolerantd avanseaza diferite abordari
(axiologice, filosofice, pedagogice, sociologice, umaniste) ale conceptului de
toleranta care clarificd problemele prioritare in cercetarea tolerantei pedagogice.

Din punct de vedere axiologic, toleranta este abordata ca o valoare umana
generald: valoarea termenului desemneaza toate lucrurile care sunt relevante pentru
om; un lucru este recunoscut ca valoare numai atunci cand omul este personal legat
de acest lucru; toleranta este o forma de interactiune umana impusa de coexistenta
sociala. Valorile educatiei folosesc tot felul de valori create sau necreate de om, cu
conditia sd reprezinte mesajul promovat de teleologie, continut, metodologie si

® Dictionar de sociologie, Chisinau, Cartier, 2001, p. 22.

" C. Cucos, Educatia: Experiente, reflectii, solutii, lasi, Polirom. 2013, p. 45.

8 Dictionar de psihologie, Bucuresti, Humanitas, 2001, p. 80.

% 1. Boghian, Boghian 1., “Teachers’ Perspectives on tolerance education. A Literature review”,
Journal of Innovation in Psychology, Education and Didactics, 2016, 20 (2), p. 136.
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epistemologia educatieil®. Datoritd experientei umane, valorile tolerantei sustin
evolutia societatii.

Cercetdtorii contemporani incearcad sa clarifice originea si continutul
valorilor, a criteriilor de selectiec a modului in care acestea devin interiorizate
constiintd si manifestate in comportamentul individual al fiintelor umane. In mod
constant, pe parcursul intregii vieti, oamenii au de ficut alegeri responsabile’.
Manifestarea unui anumit nivel de educatie al unei societati depinde de reflectia
asupra unor valori fundamentale ale omenirii si de eforturile de a transpune aceste
valori Tn comportamente umane, de zi cu zi, la nivel de individ. Astfel, ca valoare care
se transpune iIn atitudine si se manifestd prin comportament, toleranta nu este
innascuta, ci dobandita prin educatie, ceea ce o claseazd ca una dintre finalitatile
educatiei. Din punct de vedere pedagogic, toleranta este mai degraba atat mijlocul cat
si scopul educatiei, definite si manifestate ca recunoasterea, constientizarea si
respectarea tuturor fiintelor umane in integritatea lor'2. Toleranta este, prin urmare, o
valoare generald a invatdmantului'®. Demersurile educationale care vizeazd pacea,
drepturile omului si democratia reprezinta actiuni instructiv-educative axate pe valori
(educatie axiologica). Recursul fiintei umane la un sistem valoric ca la un sistem de
ghidaj existential reprezinta un indicator al maturitatii psihologice. Exploatarea
principiului pozitiv in educatie scoate la suprafata si promoveaza un sistem de valori
din categoria binelui, frumosului, adevarului, justitiei si libertatii, acestea fiind,
simultan, nu doar valori ale unei existente individuale pozitive, ci si valori pentru o
existentd sociald pozitiva, constructivi a unei comunititi, societati. Insa, datoritd
naturii interpretabile si abstracte a valorilor, cadrele didactice au intdmpinat deseori
probleme in transmiterea de valori umane catre elevi; un alt motiv pentru acest lucru
este si faptul ca parintii pot percepe valorile unui anumit tip de educatie, diferit de cel
in care au evoluat ei, ca reprezentand o amenintare la adresa valorilor pe care se
straduiesc sa le formeze la copiii lor'*. De multe ori, copiii s-au aratat mai deschisi si
mai toleranti fata de diversitate, comparativ cu parintii lor. In timp ce filozoful german
Fr. Nietzsche vede personalitatea umana ca o valoare suprema, scopul educatiei fiind
sd formeze un om apt de a crea noi valori, Platon operat prima clasificare a valorilor
in baza criteriului binelui superior si anume, exploatarea potentialului unic al
individului, o abordare foarte moderna a ceea ce ar trebui sa constituie telul actului
educativ. Aristotel, la randul lui, a subliniat importanta educatiei pentru a putea accesa
o viatd demna: toate cele trei parti ale sufletului (fizic, voluntar, intelectual) trebuie
educate pentru a forma un om virtuos. Dupa Platon, valorile sunt, de fapt, calitati in
sine, idei care transcend lumea sensibila si care, impreuna cu alte idei,formeaza o lume
a ideilor condusa de valorile frumusetii, adevarului, o lume la care omul trebuie sa
dobandeasci acces prin educatie’®. In teoria sa de idei, Platon a dezviluit o perspectiva
axiologicd asupra sistemului sdu de naturd a valorilor. Binele este cea mai mare

0 V1. Paslaru, Principiul pozitiv al educatiei, Chisindu, Litera, 2003, p. 104.

11 D. Pichiu, C. Albut, Teoria valorii si elemente de praxiologie, lasi, Ed. Gh. Asachi, 1994,
p. 68.

125, Cristea, ,,Educatia pentru tolerantd”, in Didactica Pro... , 2004, Nr. 4(26), p. 19.

13 Reardon, 2004: 103.

14 V1. Paslaru, Principiul..., op. cit., p. 105.

158, Cristea, Educatia..., op. cit., p. 49.
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valoare urmaritd de om si, in acelasi timp, criteriul de evaluare a calitatii omului®®.
Reluéand ierarhia valorilor oferite de T. Vianu, Paslaru a diferentiat principalele valori
pe care educatia le formeaza la anumite varste:

valori vitale - varsta copilariei fragede; valori vitale si morale - de la o varsta
frageda; vitale, morale si religioase - varsta copildriei mici; vitale, morale,
religioase si teoretice - varsta adolescentei timpurii; vitale, morale, religioase,
teoretice si estetice - varsta adolescentei mature; vitale, morale, religioase,
teoretice, estetice, juridice, politice si economice - varsta de maturitate’.

Conform definitiilor din domeniul psihologiei sociale, sensul tolerantei
variaza intre limitele acceptarii pasive a unei situatii sau comportament anormal sau
inadecvat si reactiile defadimatoare, defensive si normative. Conform definitiilor din
domeniul psihologiei clinice, toleranta reprezinta lipsa reactiilor inadecvate sau
absenta simptomelor patologice atunci cdnd persoana este supusa unui anumit grad de
excitatie sau stimulare. in stiinte politice, toleranta este definitd ca ,,optiunea
deliberata a cuiva care poseda puterea si cunostintele necesare, sd nu impiedice sau sa
controleze orice comportament cu care nu este de acord”, aceasta definitie aplicindu-
se indivizilor, institutiilor, societatii; Tn acest sens, toleranta se bazeaza pe norme
axiologice, in special educatia pentru toleranta, pentru ordinea morala, pentru ca altfel
a tolera ar fi echivalent cu a permite unui lucru rau sd se intdmple; prin urmare,
wtoleranta poate fi totusi distinsd de consimtdmantul simplu™® Toleranta ghideaza
modul de gandire al celuilalt in situatii dificile cand intelegerea este de ajutor;
toleranta implicd confruntarea permanentd a credintelor, stereotipurilor gandite,
ideilor preconcepute astfel incat mintea sa fie pregatita sa accepte idei diferite, opinii
si modalitati de a fi ale altora.

O abordare sociologica reaminteste sensul termenului de toleranta ca fiind
atitudinea de a suporta ceva (exemplul negativ al caselor de tolerantd in Occident).
Modelul evocat de utilizare a conceptului este dezavantajos pentru generatiile in
procesul de formare in conditiile sociale actuale, avansand provocarile si problemele
care necesitd o mobilizare optima a actorilor educationali, deoarece exista riscul de
interpretare gresita a valorilor culturii sociale toleranta.

Modelul constructivist de tolerantd studiaza personalitatea umand din
urmatoarele perspective: (a) perspectiva personalitatii — personalitatea este privita ca
o sintezd bio-psiho-socio-istorica si culturald, finalitatea dinamicii dezvoltarii
personalitatii fiind actiunea, valorizarea, integrarea si afirmarea in realitatea sociala;
asadar, succesul personalitatii este determinat de eficienta sociald; prin urmare,
adoptarea personalitatii nu poate fi conceputd in afara socialului, ceea ce aduce
atingere dezvoltarii individului, modelarea comportamentului si a stilului sau de
gandire; (b) perspectiva anturajului — anturajul contribuie Tn mod semnificativ la
construirea setului de valori al copilului, anturajul manifestand concret in viata sociala
a individului un sistem de valori conventional prin intermediul familiei, bisericii,
scolii, institutiilor sociale; (c) perspectiva societatii — autoritatea institutiilor sociale

16 Aiftinicd, 1994: 40.
17V, Paslaru, Principiul..., op. cit., p. 205.
183, Cristea, Educatia..., op.cit, p. 29.
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se reflectd, concret, in stratificarea sociald a societatilor umane in functie de diverse
criterii®.

Toleranta ca valoare-cheie poate constitui un posibil raspuns al educatiei si al
finalitatilor acesteia la procesele tensionate de transformare cu care se confrunta
societatea la Tnceputul acestui mileniu. Educatia pentru tolerantd poate oferi solutii la
problemele aparute in societatea de astazi, asaltatd de provocari economice, politice,
de mediu, medicale, climatice si ideologice care au depasit granitele nationale si
regionale, un mediu in care indivizii, grupurile si persoanele care se simt, gandesc si
actioneaza in mod diferit interactioneaza si 1si exprima identitatea.

In conformitate cu drepturile omului, practica de toleranti nu inseamna nici
tolerarea nedreptatii sociale, ori a comportamentelor agresive, distrugatoare, nici
renuntarea la convingerile proprii si nici facerea de concesii In acest sens. Aceasta
inseamnd acceptarea faptului ca fiintele umane sunt in mod natural diferite in
infatisare, situatie, vorbire, comportament si valori, au dreptul de a trai in pace si de a
fi asa cum sunt ele. De asemenea, aceasta Tnseamnd ca nimeni nu ar trebui sa-si
impuni propriile lor pareri asupra altora prin forti. In lumea modern, toleranta este
mai necesara decat oricand. Traim intr-o epocd marcatd de globalizare a economiei si
a mobilitatii accelerate, comunicare, integrare si interdependenta, migratie la scara
largd si strimutarea populatiei, urbanizare si schimbari in structurile sferei sociale.
Deoarece nu exista nici o parte a lumii care s nu se caracterizeze prin diversitate,
escaladarea intolerantei si conflictele constituie o amenintare potentiald in orice
regiune, o amenintare universald, care nu se limiteaza doar la o anumita tara.

Educatia este cel mai eficient mijloc de prevenire a intolerantei si educatia
pentru tolerantd este una dintre modalitatile cele mai relevante pentru promovarea
unei atitudini tolerante si construirea tolerantei ca valoare-cheie pentru grupuri mai
largi de oameni. Primul pas in educatie pentru toleranta este de a preda drepturile si
libertatile omului si individuale fiecdrei persoane, in scopul de a se asigura faptul ca
acestea sunt respectate, precum si promovarea vointei de a proteja drepturile si
libertatile altora. Educatia 1n sensul de a fi tolerant ar trebui sa fie consideratd un
imperativ urgent; de aceea, metodele sistematice si rationale de predare a tolerantei ar
trebui promovate pentru a aborda sursele culturale, sociale, economice, politice si
religioase ale intolerantei, principalele radacini ale violentei si excluderii. Politicile si
programele de tolerantd vizeaza relatiile dintre indivizi, grupuri etnice, sociale,
culturale, religioase si lingvistice si intre natiuni. Educatia pentru toleranta are drept
scop contracararea influentelor care duc la teama si excluderea altora, si ar trebui sa
ajute tinerii sd-si dezvolte capacitatea de a-si formula propria opinie, o gandire critica
si 0 judecata in termeni de eticd. La nivel mondial, trebuie sa fie activate programe de
cercetare in domeniul stiintelor sociale si educatiei pentru tolerantd, a drepturilor
omului i non-violentd. Acest lucru inseamna o atentie speciald acordata imbunatatirii
formarii cadrelor didactice, a programelor, continutului manualelor, cursurilor si a
altor materiale educationale, inclusiv a noilor tehnologii educationale, pentru
formarea cetatenilor activi si responsabili, deschisi spre alte culturi, in masura sa
aprecieze valoarea libertatii, respectul demnitatii umane si diferentele dintre indivizi
si sa previna conflictele sau sa le rezolve prin mijloace non-violente.

Cu toate acestea, conceptul de diversitate este o categorie vasta a eticii care
poate cuprinde in mod egal sinucigasii, site-uri de internet de ura sau culturi care

19 El. Joita, A deveni profesor constructivist, Bucuresti, E. D. P, 2008, p. 127.
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oprima femeile, impreund cu asociatiile si organizatiile care luptd pentru pacea
mondiald sau a drepturilor copilului. Prin urmare, trebuie sa se facd distinctia intre
diferitele forme de diversitate, Tnainte de a proceda la promovarea unei atitudini
deschise fata de ea, in special in cazul in care acest lucru se va face prin intermediul
unor programe sau cursuri educationale institutionalizate. Potrivit lui Lickona®,
claritatea conceptuald si onestitatea intelectuald ne ajutd in a distinge intre trei tipuri
de diversitate:

1. diversitate pozitiva, referindu-se la diferite rase, grupuri etnice si punctele forte
culturale care pot fi prezente/vizibile in silile de clasa sau comunitati;

2. diversitatea negativa, facand referire la sistemele de credintd care aproba ura,
incdlcarea drepturilor omului si care se doreste sa fie respinse de catre toate persoanele
rationale, pe baza unor motive morale;

3. diversitate controversatd, legatd de problemele asupra carora oamenii nu cad de
acord, de exemplu, avortul sau raportul adecvat pentru intimitate sexuala.

Prin urmare, educatia pentru tolerantd ar trebui sa promoveze si sd construiasca
deschidere fata de diversitate asa cum este aceasta definitd in prima categorie de mai
sus, datoritd pozitiei sale pozitive si neutre moral.

Referitor la principalele motive pentru care avem nevoie de educatie pentru
toleranta, revizuirea literaturii noastre sustine o sistematizare a mai multor motive. in
primul rand, educatia pentru tolerantd este vazutd ca solutia pentru gestionarea
conflictelor intr-un mod pasnic si constructiv, formand abilitati de cooperare si
compromis sau cel putin constientizarea faptului ca adoptarea unei atitudini pozitive
de acceptare a diferentei si a diversitatii poate constitui o o resursa valoroasad pentru
solutii concrete la probleme profesionale si chiar personale®. Tn al doilea rand, prin
construirea cooperarii, a compromisului, a empatiei, a deschiderii si a acceptarii
diversitatii si diferentei, efectul rezultat al unei abordari pozitive si constructive se
extinde, de la nivel personal si profesional, la nivel national si international, ducand
la diminuarea riscurilor de conflicte care transcend frontierele de stat si care se
bazeaza sau sunt alimentate de diferite tipuri de diferente (religioase, etnice, politice,
regionale, sociale, economice etc.).

Educatia pentru tolerantd ajutd la stabilirea pacii si bunastdrii sociale,
construieste o atmosferd de Intelegere si creativi cu armonie intre studenti,
promoveaza dezvoltarea in tirile in curs de dezvoltare, evidentiaza relevanta si
valoarea diferentei si diversitdtii, contribuie la rezolvarea disputelor si la evitarea
geloziei generate de un sistem competitiv de examinare. Numeroase studii si cercetari
au evidentiat nevoia de educare a tolerantei inca de la varste fragede, pentru formarea
unor cetiteni, cu Spirit civic bine conturat, cu o atitudine activd deschisa spre
autoreglare si eliminare a tendintelor spre discriminare, stereotipie si prejudecata. In
Romania, desi au fost implementate numeroase proiecte §i initiative pentru integrarea

20 T. Lickona, (Ed.), Moral development and behaviour, New York, Holt, Rinehart and
Winston, 1976, pp. 3-4.

21| Turcan (Biltat), Formarea cadrelor didactice prin valorile tolerantei, Chisingu, Tipogr.
UPSC Ion Creangi, 2015, p. 8; G. Albu, V.-M. Cojocariu, “Intercultural Education — Tensions
and Prospects Case Study — The Approach of the 1st -year Students from the Pedagogy of
Primary and Pre-school Education”, Procedia — Social and Behavioral Sciences, 2015, 209, p.
56; S. Polat si al.,, “The Qualities of Teachers who Instruct Peace Education: Views of
Prospective Teachers’ who Attended the Peace Education Programme”, Journal of Education
and Practice, 2016, 7(28), p. 38.
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copiilor romi, eliminarea discrimarii acestora, garantarea oportunitatilor egale la
educatie, servicii medicale si un trai decent, persoanele de etnie roma raman, inca, un
grup etnic minoritar defavorizat. Cauzele se regéasesc in rata de succes a acestor
programe de integrare, rata care depinde nu doar de actorii si factorii decizionali
implicati in implementarea acestor initiative de combatere a discrimindrii, dar si a
raspunsului — uneori negativ — venit din partea beneficiarilor, grupului tinta a acestor
programe, respectiv grupul de romi, familia de romi. Astfel, considerdm cé o educatie
care 1si propune sa formeze la copii, inca de la varste fragede, o atitudine deschisa, de
acceptare a celui diferit atdt la elevii de etnie roma cat si la cei de etnie roméana,
reprezinta o solutie de termen lung pentru diminuarea discrimindrii §i asigurarea
accesului la educatie a tuturor copiilor.

Atitudinea toleranta se traduce prin acceptarea diversitdtii culturale,
etnografice, nutritionale, de gen etc., ideea ci nu existd solutii pentru toate problemele
si nici o perspectivd unicd asupra unei situatii caracterizatd prin conflict sau risc de
conflict bazat pe discriminare; insa existd empatie, solidaritate, acceptare si ajutor
reciproc care pot fi formate ca si sub-componente ale atitudinii tolerante si care au
menirea de a ne sprijini in a depasi situatiile conflictuale intr-un mod constructiv sau,
cel putin, cat mai neutru posibil. Educatia, ca proces de transmitere a experientei
culturale/interculturale a umanitatii si a comunitatii de referinta, trebuie conceputa ca
stiintd a culturii. Daca omul este o fiinta culturala, educatia poate fi privita ca proces
de transmitere culturala, iar pedagogia — ca o stiinta a culturii, care studiaza dialectica
transmiterii culturii, atdt pe verticald (intre generatii), Cat si pe orizontala (intre
comunititi). In plus, pedagogia studiazd si modul in care ne autocunoastem si ne
autodefinim, mecanismul prin care ne conturam identitatea §i felul in care ne
raportam la alteritate, la diferentd, in spatiul comun numit cultura. Bruner J. (1996),
fondator al psihologiei culturale, defineste educatia ca fiind intrare in cultura, iar
Spranger E., care a pus bazele pedagogiei culturale, concepe eu-I ca spirit subiectiv,
care se raporteaza la spiritul obiectiv, afirmand ca omul devine cu adevirat om prin
asimilarea culturii obiective: eu-l constientizeazd si subiectivizeazd valorile
culturale/interculturale, apoi reflecteaza asupra lor, urmand sa le regandeasca si sa le
manifeste 1n spatiul realului.

Profilul profesorului competent din punct de vedere intercultural include
competente generale pentru studenti/profesori actuali si/sau viitori:

1. Utilizarea conceptelor din stiinte sociale pentru organizarea cunostintelor si
explicarii faptelor, evenimentelor, proceselor din viata reala.

2. Aplicarea cunostintelor specifice stiintelor sociale in rezolvarea unor situatii

3. Cooperarea cu altii in rezolvarea problemelor teoretice si practice in cadrul
diferitelor grupuri.

4. Manifestarea unui comportament social activ si responsabil, adecvat unei lumi
n schimbare.

5. Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor comunitare.

Pentru a deveni un cadru didactic care practica o educatie pentru toleranta este
esentiala participarea la un program de formare al formatorilor care sa-i pregateasca
sd devind ,,adevarati mediatori culturali si agenti ai schimbarii”?? si care presupune:

e cunostinte din stiintele socio-umane: stereotipuri, prejudecati, minoritati;

2 C. Cucos, C., Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, lasi, Polirom, 2000, p. 204.
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strategii de predare diferentiatd in functie de capitalul cultural al elevilor;
identitatea culturald si atitudini intergrupale;
strategii de cunoastere si inter-cunoastere;
comunicarea si rezolvarea pozitiva a conflictelor.
Un cadru didactic care doreste sa fie un promotor al educatiei interculturale,

trebuie, dupa cum arita J. A. Banks? s fie dispus:

1.

sd accepte si sda 1si modifice atitudinile, conceptiile, mentalitatile si

convingerile;

Nooakown

sa experimenteze noi trairi afective;
sd revalorizeze normele, modelele de natura morald, politica si stiintifica,
sd 1si reorienteze rationamentele si judecatile valorice;
sa invete noi comportamente interpersonale si noi stiluri interactionale;
sd Tnvete noi strategii de autocunoastere §i intercunoastere;
sd doreasca sa transmita aceste dimensiuni elevilor si celorlalti.
Profesorului de astézi i se cere sa fie un bun psihopedagog, bun specialist al

unei discipline, muncitor social implicat, facilitator cultural, actor social sau cetatean
activ®*. Nu trebuie sd intelegem cd profesorii vor fi in mod obligatoriu psihologi,
sociologi sau antropolgi culturali, ci ca educatia de tip intercultural se face pe baza
competentei de a asocia si/sau corela simboluri culturale diferite si mizele ce apartin
diferitelor formatiuni culturale ale spatiului in care profesorul isi desfasoara
activitatea. Astfel, orice program de formare are obligatia morala sa 1i pregateasca pe
profesori pentru:

a fi congtienti de natura diversa din punct de vedere cultural si etnic a societatii

Tn care locuiesc;

a fi capabili sd-si recunoascad propriile prejudecati si sa recunoasca dieritele
forme de discriminare;
a putea deveni agenti de schimbare in educatie, in cadrul unei societiti
pluraliste.

Componenta de formare a atitudinilor si credintelor interculturale este

obligatorie in stagiile de formare pentru profesori si formatori. Profesorii inzestrati cu
atitudini si convingeri interculturale au urmatoarele caracteristici:

detin o perspectiva adecvata si corecta asupra propriei identitati culturale si
etnice;

detin si exprima asteptari ridicate si adecvate de la toti elevii, impreuna cu
exprimarea credintei cd toti elevii pot reusi 1n atingerea acestor asteptari,
,Hlinia de start” fiind aceeasi pentru toti;

se dedica promovarii egalitatii sanselor pentru toti elevii, fiind convinsi ca pot
produce transformari in procesul de invatare al elevilor;

dezvolta si mentin acelasi tip de relatie cu toti elevii, fara a-i percepe pe unii
sau altii dintre acestia ca fiind ,ceilalti’, cei ,diferiti’;

ofera acelasi tip de curriculum stimulativ si motivant pentru toti elevii;
construiesc §i mentin un mediu de invatare placut, pasnic, interactiv si
colaborativ;

2] A.

Banks, 1988, apud C. Cucos, Educatia. Dimensiuni..., 0p. Cit., p. 205.

24 C. Cucos, Educatia. Dimensiuni..., op. cit., p. 201.
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ii ajuta pe elevi sa perceapa sarcinile de Invatare ca fiind relevante si pline de
sens;

includ Tn curriculum contributiile si perspectivele diferitelor grupuri
etnoculturale care compun societatea;

predau in mod explicit elemente culturale si Sunt preocupati sd sustina
identitatea si mandria etnica a elevilor;

incurajeaza membrii comunitatii pentru a avea un cuvant de spus in procesul
de luare a deciziilor.

Conturarea profilului profesorului competent intercultural implica

enumerarea urmatoarelor capacitati si dimensiuni:

capacitatea de autoexaminare: un profesor eficient ih context multicultural va
reflecta asupra propriilor valori, stereotipuri si prejudeciti si adupra modului
in care acestea le influenteaza relatiile cu elevii si parintii; fiind constienti de
propriile prejudecati, un astfel de profesor va participa la activitati de formare
profesionalda menite sd-i diminueze ideile preconcepute si sa ii dezvolte
abilitatile de lucru in contexte multiculturale;

abilitatea de a crea un climat adecvat: un profesor competent intercultural
apreciazd mediile educationale care favorizeazd Invatarea activa,
interactioneaza cu fiecare elev din clasa in fiecare zi, stimuleaza elevii prin
asteptarile lor ridicate adresate tuturor elevilor, Incurajeaza si motiveaza toti
elevii, sunt counicativi si apropiati elevilor prin mijloace verbale si non-
verbale (solicita opinia elevilor, mentin contactul vizual cu acestia etc.);
optarea pentru anumite strategii de instruire si conducere: profesorul
competent intercultural favorizeaza invatarea in grupuri dinamice, utilizeaza
strategiile de invitare prin cooperare, adapteazd metodele de predare si
continutul Tnvatarii la potentialul cultural al elevilor, stilul acestora de invatare
si nevoile lor (puncte forte);

realizarea de activititi explicit multiculturale: ofera informatii relevante
despre grupurile culturale prin discutii adecvate si informate despre rasa,
etnicitate, diferente culturale; valorifica, in clasa, atat diferentele cat si
similaritatile; foloseste materiale diverse si nu recurge doar la manual;
analizeaza critic auxiliarele didactice 1n vederea elimindrii stereotipurilor si
prejudecitilor;

capacitatea de a construi anumite tipuri de relatii cu pdrintii: un profesor
competent intercultural stimuleazd implicarea parintilor si manifesta respect
pentru cultura din familiile tuturor elevilor?,

Un profesor, inainte de a fi cadru didactic este, el insusi, o fiintd umana, o

persoana. lar un profesor competent intercultural este, in primul rand, o persoana
competenta cultural caracterizata de:

»capacitatea de a negocia semnificatiile culturale;

Cunoasterea si integrarea ntr-un registru personal a mai multor perspective,
alternative;

familiarizarea cu pluralitatea interpretarilor si a semnificatiilor atribuite
diferitelor fapte culturale;

BA. Nedelcu, Fundamentele educatiei interculturale. Diversitate, minoritdti, echitate, lasi,
Polirom, 2008, p. 155.
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e stipanirea unor coduri lingvistice si culturale variate;

¢ abilitatea de a lucra optim cu noi categorii (ceea ce diminueaza considerabil
anxietatea in fata necunoscutului), de a le accepta cu rapiditate in propriile
structuri;

e capacitatea de a empatiza (participarea cognitiva si afectiva la experienta altei
persoane.”?,

Numerosi autori includ pe lista calitatilor unui profesor bun, alaturi de tactul
pedagogic si cunostintele solide atat in domeniul disciplinei predate dar si in domeniul
culturii generale, si competenta interculturald, manifestatd mai ales prin
subcomponenta abilitatilor de comunicare cross-culturale: un bun comunicator
stabileste usor relatii interumane, empatizeaza, relationeaza cu lejeritate cu persoane
apartinind altor medii, solutioneaza rapid erorile de comunicare?’. De asemenea, un
profesor bun comunicator: intelege, in mod realist, relatia dintre limbaj si
semnificatiile culturale, precum si modalitatile in care cultura dd formd mesajelor
transmise; decodifica In mod adecvat comunicarea nonverbalad ca o componentd
fundamentala a mesajului si aceasta, la randul sau, structurata cultural, stabileste
relationari echilibrate, echitabile si suportive cu toti elevii. Toate aceste elemente sunt
deosebit de importante in plan scolar deoarece predarea este, in mare masurd, o
profesie a comunicarii.

Capacitatea de autoexaminare si de reflexie este o0 componenta esentiala a
competentei interculturale din profilul unui profesor bun: un practician reflexiv este,
in mod constant, dispus sa-si revizuiasca, monitorizeze si Imbunatateasca activitatea,
ceea ce implica dezvoltarea de strategii metacognitive menite sa 1l ajute sa
congstientizeze nu doar propriile practici, atitudini §i comportamente, ci si influenta
acestora asupra celor din jur. Fiind un practician reflexiv, cadrul didactic competent
intercultural intelege ca propria sa perspectiva culturald nu reprezintd o norma
universala si nici nu este singura corectd, analizdndu-se cu obiectivitate si realism ca
persoana si practician.

Constientizarea faptului cad procesul de predare-invatare nu este neutru din
punct de vedere cultural ci un serios purtator de valori cere profesorului sa acorde
atentie atat continutului predat, eficientei cu care actul de predare-invatare s-a facut,
dar si modului in care elevii se percep pe sine, pe colegi, pe ceilalti din jurul lor, felului
n care experientele si mediul economico-socio-cultural ale elevilor le influenteaza si
filtreaza procesul de achizitie si formare de noi cunostinte, valori si atitudini. Doar un
profesor competent intercultural poate face o schimbare n sala de clasa, in directia
diminudrii §i eliminarii riscului de discriminare a elevilor pe orice criteriu. Un
profesor competent intercultural este definit, iIn mare parte, de atitudinea toleranta
activa descrisd mai jos. La pedagogi, competenta interculturald se manifestd prin
urmatoarele comportamente: detectarea §i analiza propriului etnocentrism;
gestionarea categoriilor noi, care par strdine; ,pregatirea terenului’ pentru ,cultivarea’
spiritului tolerant; acceptarea diferentelor; abordarea problemelor rasiale; accentuarea
lucrurilor comune; incurajarea solidaritatii; insusirea si aplicarea tehnicilor de
invdtare reciprocd si de imbogatire culturala prin interrelationari; depésirea
frontierelor prin intelegerea responsabilitatii globale a fiecaruia.

26 |bidem, p. 158.
2 Giles, Coupland, Williams & Leets, 1991, apud A. Nedelcu, op. cit., p. 159.
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Treptele superioare ale obiectivelor educationale sunt constituite din atitudini
si valori. Formarea unor conduite afective presupune o antrenare a elevilor, mai intai,
n peisajul multinivelar al cunoasterii si al culturii. Ca sa ai o atitudine sau sa simti
ceva, trebuie sd ai o anumitd comprehensiune a obiectului pe care 1l vizezi. Ca sa-ti
dai cu parerea 1n legdtura cu o picturd dintr-o sald de expozitie, trebuie sa stii multe
aspecte despre evolutia curentelor si scolilor artistice, despre fenomenologia actului
artistic, sa fi interactionat cu foarte multe opere. Ca sa judeci pe un semen, trebuie sa
cunosti multe despre diversitatea codurilor de conduitd, a modurilor de a fi,
culturaliceste vorbind sau 1n raport cu interioritatea fiecaruia in parte. Ca sa crezi in
ceva la modul autentic, trebuie sa crezi in cunostinta de cauza (ne referim, de pilda, la
credinta religioasd). Ca sa activezi valori, prin comportamentul tau, trebuie sa fi
experimentat si filtrat multe cunostinte si idei. O valoare comportamentala sau o
atitudine nu apare de la sine, ci se agseaza pe un imens ferment ideatic si cultural.

Atitudinea este ,,0 stare mentald si neuropsihica de pregatire, ca replica la un
stimul, organizatd ca urmare a experientei subiectului §i care exercitd o influenta
directd sau dinamica asupra raspunsurilor individului la toate obiectele si situatiile la
care se raporteaza”. Atitudinile reflecta gradul de consistentd comportamentala,
manifestata prin interese speciale si printr-un angajament afectiv.

Din totalitatea caracteristicilor care se refera la atitudini, sunt mentionate:

a) caracterul lor integrativ, organizat ca raspuns la un stimul complex sau la o
situatie, ca ,,preparare a unei actiuni’;

b) caracterul directional, intentional, in afara logicii obisnuite, exprim&nd o
orientare selectiva, proprie subiectului. Directiva semnificd postura, pozitia i se
prezinta ca o conduita observabila;

C) intensitatea angajarii afective, pozitive sau negative, fata de obiect poate fi
situata pe o scald avand doi poli (pozitiv si negativ) si un punct 0, semnificand
neutralitatea. La cele doud extremitati ale scalei avem intensitatea maxima; prin
apropiere de cota 0 inregistram grade diferite de lejeritate;

d) centralitatea traduce gradul de internalizare a unei atitudini, marcat prin
apartenenta la un grup social, identificarea cu valorile acestuia, Tmpartasirea de
convingeri;

e) accesibilitatea semnifica asocierea intre obiectul atitudinii si evaluarea sa
afectiva si se manifesta prin rapiditatea reactiei la stimul sau latenta raspunsului.
Functiile pe care le detin atitudinile sunt urmatoarele:

a) functia cognitiva se traduce prin procesul de estimare, prin judecarea datelor

receptionate, prin operatia de selectionare a operatiilor obtinute;

b) functia tonica sau energetica ofera informatii despre nivelul motivatiilor si
valorilor, despre gradul de intensitate a atitudinii;

c) functia reglatoare se exprima prin capacitatea de a articula diferite atitudini
separate ntr-un tot unificator, ca o unitate globala;

d) functia adoptativi este o functie ,utilitard si instrumentala”, semnifica
capacitatea de a astepta si de a obtine recompense si de a reduce ,,pedepsele”. Prin
atitudinile proprii tindem, Incercdm sa obtinem acceptarea, aprobarea altora;

e) functia de expresie: prin atitudinile noastre ne exteriorizim credintele si
valorile centrale, ne diferentiem de altii;

f) functia de aparare se referd la efortul individului de a-si mentine
autorespectul, de a se autoproteja.Toleranta ca valoare si atitudinea tolerantd se
reflectd In comunicare; cresterea atitudinii tolerante active poate fi realizatd prin
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achizitia valorilor tolerantei si activarea acestora prin manifestarea unui
comportament bazat pe tolerantd activa.

Studiile in domeniul psihopedagogiei opereaza cu termenii de tolerantd activa
exprimatd prin implicarea 1n viatd si prin actiuni de realizare a intereselor celorlalti,
atitudini de cooperare si co-participare, respect si o tendintd benevola la coexistenta.
In acest context, este necesar sa subliniem ca intelesurile enumerate descriu in special
umanismul relatiilor sociale, caracterizat prin dialog si intelegere reciproca,
comunicare interpersonald constructiva. Toleranta pasivd semnifica intelesurile
dezavantajate ale tolerantei - rezistenta, indulgenta, acceptarea indelungati a
inconvenientelor etc.

Incercam o definire a atitudinii tolerante active a profesorilor fata de elevi
provenind din medii culturale diferite; aceastd atitudine este caracterizatd prin
prezenta dimensiunilor (valori/caracteristici/componente) enumerate si definite in
continuare:

e Atentie: manifestarea interesului sustinut fatd de toti elevii din clasa pentru a
ardta importanta acordati fiecaruia.
Generozitate: administrarea resurselor (materiale, emotionale, de timp)
pentru a putea ddrui tuturor elevilor n mod egal.
e Autocontrol: respingerea dorintelor gresite si actionarea intr-un mod corect
in interactiunea cu toti elevii clasei.
e Ribdare: acceptarea unei situatii dificile fara exprimarea/aplicarea unui
ultimatum pentru eliminarea/solutionarea acesteia.
o Creativitate: abordarea unei nevoi, sarcini sau idei dintr-o perspectiva noud.
e Discretie: recunoasterea si evitarea cuvintelor si atitudinilor care ar putea
aduce consecinte nedorite.
e Empatie: intelegerea atitudinilor si sentimentelor celor din jur.
e Ospitalitate: Tmpdrtirea conversatiei cu toti elevii unei clase.
e Disponibilitate : dorinta de a da prioritate nevoilor tuturor elevilor in mod
egal.
e Flocventd: ghidarea adevirurilor vitale astfel incat sd se depdseascd
barierele mintale ale altora.
e Respect: exprimarea sentimentelor de pretuire fatd de toti elevii faré ca acest
lucru sd implice limitarea libertdtilor sau ofensarea celor din jur.
e Obiectivitate: constientizarea importantei de a fi obiectiv in evaluarea
tuturor elevilor din clasa si asumarea efortului in acest sens.
Valorile si atitudinile asociate tolerantei sunt urmatoarele:
e valorizarea pozitiva a diferentelor culturale dintre elevi in sala de clasa si nu
numai;
o atitudine pozitiva fatd de persoane si grupuri care apartin unor culturi diferite,
care sustin valori, opinii si credinte diferite (elevi si parinti de etnie roma);
e respect fatd de identitatea culturald proprie si fatd de identitatea culturala a
celorlalti (a elevilor de etnie roma);
respect fata de demnitatea si drepturile omului;
toleranta si intelegere;
rezolvare pasnica a conflictelor;
empatie culturala;
spirit civic;
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e disponibilitate pentru dialogul intercultural si pentru cooperare.

Valorificarea paradigmei educatiei pentru toleranta nu diminueaza
dimensiunea sociocentricd a educatiei, ci invers, incearcd sa se sincronizeze cu
aceasta. Cu alte cuvinte, sincronizarea psihocentrismului si sociocentrismului in
educatie poate fi privitd ca una din cele mai actuale tendinte pe plan international.
Educatia pentru tolerantad reprezintd o paradigma educationala, care se axeazad pe
conceptele fundamentale filosofice, culturale, psihologice si pedagogice despre om si
procesele de dezvoltare individuala in raport cu potentialul propriu si particularitatile
psihice si de varsta. Educarea tolerantei presupune autocontrolul, autoorganizarea si
participarea activa a elevilor in actul de invatare si, prin urmare, presupune o noua
proiectare si realizare a intregului proces educational, in care ambele parti — profesori
si elevi — isi constientizeaza obligatiile si modalitatile de atingere a finalitatilor —
dezvoltarea individuald a elevului.
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